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Stadens mottagande av nyanlanda

Revisorsgrupp 1 har den 31 januari 2018 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 2/2018).

Kommunstyrelsen, nimnder och stiftelse arbetar med att utveckla
ett gemensamt initialt stdd till kommunanvisade nyanlénda, kvot-
flyktingar och nyanlinda i eget boende. Det finns en organisation
for att tillhandahalla st6d och insatser enligt bosattningslag, skollag,
gymnasieforordning, forordning om vuxenutbildning, férordning
om samhéllsorientering for vissa invandrare samt olika insatser
enligt socialtjanstlagen. For att sdkerstélla att det arbete som pégar
ger avsedda effekter bor dock stadens dvergripande uppf6ljning och
utvédrdering utvecklas och tydliggoras.

Vi hédnvisar 1 ovrigt till rapporten och dverldmnar den till kommun-
styrelsen, arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, utbildnings-
ndmnden samt stadsdelsndmnderna Skérholmen och S6dermalm for
yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den
30 april 2018. Rapporten dverlamnas ocksa till Stiftelsen for
Hotellhem 1 Stockholm (SHIS) for kdnnedom.

Pé revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordf6rande Sekreterare






Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedoma om
stadens mottagande av nyanldnda sker utifrdn lagkrav och stadens
budget. Férutom kommunstyrelsen har arbetsmarknadsndmnden,
socialnimnden, utbildningsndmnden, Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm (SHIS) samt stadsdelsndmnderna Skidrholmen och
Sodermalm ingatt i granskningen.

Granskningen visar att stadens mottagande av nyanlidnda sker i
huvudsak utifrén lagstiftningens krav och stadens budget. Staden
ordnar temporért boende till kommunanvisade nyanlidnda och vid
behov praktiskt stod i samband med boséttning. Vidare
tillhandahdller staden undervisning i svenska for invandrare (Sfi),
samhéllsorientering och annan vuxenutbildning samt plats i forskola
och skola. Staden provar dven vid behov ritten till ekonomiskt
bistand och annat socialt stod i enlighet med socialtjénstlagen.

Staden har genomfort ett utvecklingsarbete med mottagandet av
nyanlidnda utifran uppdrag 1 stadens budget bl.a. avseende ett
likvardigt initialt socialt stod till kommunanvisade nyanldnda,
kvotflyktingar och nyanldnda i eget boende. Det pagér ett arbete
inom utbildningsforvaltningen for att dtgdrda de utvecklings-
omraden som identifierats fOr att forbittra mottagandet av
nyanldnda elever till grund- och gymnasieskolan. Mottagandet av
gymnasieelever kommer under varen 2018 slds ithop med
grundskolans mottagande som organiseras inom START
Stockholm.

Granskningen visar att samordningsansvaret har varit formellt otyd-
ligt mellan kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden under
2017. Samordningsansvaret har dock tydliggjorts i budget 2018.
Under 2018 ansvarar arbetsmarknadsndmnden for samordningen av
stadens gemensamma mottagande av nyanldnda. Namnden ska i
samarbete med berdrda nimnder utveckla stadens arbete genom
omvérldsbevakning, kunskapsspridning samt utveckling och upp-
foljning av statistik. Ansvaret for en 6vergripande uppfdljning av
stadens samlade arbete med mottagande och etablering av
nyanldnda har ddremot inte tydliggjorts.

Samverkan sker mellan kommunstyrelsen och stadens ndamnder och
bolag for att sdkra mottagandet av nyanldnda. Revisionskontorets
beddmning dr dock att samverkan mellan Intro Stockholm och
stadsdelsnimnderna behover forbittras. Overlimningarna av



drenden avseende nyanldnda fran Intro Stockholm till stadsdels-
ndmnderna fungerar inte helt tillfredsstéllande avseende
informationsdverforingen.

Revisionskontorets bedomning &r att en dvergripande uppfoljning
och utvirdering av stadens mottagande av nyanlinda behdver
utvecklas. Detta for att sidkerstélla att insatser till malgruppen ger
forvintat resultat. En vilfungerande mottagning och etablering samt
formaga att anpassa insatser till nyanlédndas behov ar angeliaget de
kommande aren for att minska risken for utanforskap, bade pa kort
och pa lang sikt.

Utifrén redovisade iakttagelser och bedomningar lamnas f6ljande
rekommendationer:

Kommunstyrelsen:

e Utveckla en dvergripande uppfdljning och utvérdering av
resultatet kring arbetet med stadens mottagning och etablering av
nyanlinda.

Socialndmnden
e Skapa en skriftlig rutin som sdkerstiller 6verlimningarna av
arenden mellan Intro Stockholm och samtliga stadsdelsndmnder.

Sodermalms stadsdelsndmnd
e Skapa en skriftlig rutin som sékerstéller 6verlimningarna av
darenden mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnden.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sveriges kommuner hade fram till december 2010 ansvar for ny-
anldndas introduktion. I samband med etableringsreformen 2010
fick staten, genom Arbetsformedlingen, det samordnande ansvaret
for etableringen av nyanldnda. Manga kommuner avvecklade i och
med reformen stora delar av den organisation som fanns fér mot-
tagande av nyanlidnda. I februari 2015 tog Arbetsférmedlingen &ven
bort sin lotsfunktion. En funktion som gett praktisk stod till
nyanldnda i det inledande skedet av deras etablering. Detta till-
sammans med det stora mottagandet av nyanldnda hosten 2015 och
inforandet av bosittningslagen 2016, ateraktualiserar stadens roll i
mottagande och etablering av nyanlinda.

Stockholms stad ansvarar for det initiala mottagandet av nyanldnda
personer med uppehallstillstdnd vilket bl.a. innebér att erbjuda
boende till kommunanvisade nyanldnda, samhillsorientering,
undervisning i Sfi och vuxenutbildning samt kompletterande eko-
nomiskt bistand vid behov. Vidare for att tillhandahalla plats 1
forskola och skola. Staden ansvarar dven for att enskilda som vistas
1 kommunen far det stdd och den hjélp de behdver enligt
socialtjanstlagen.

Stadsrevisionen genomforde en forstudie 2016 som bl.a. visade att
det finns ett fortsatt behov av att forbittra samordningen av insatser
bland stadens ndmnder kring mottagande av nyanldnda. Risker har
dven identifierats avseende likvirdigheten 1 det initiala stodet till
nyanldnda kommunanvisade personer och nyanlédnda i eget boende.
En viktig del 1 arbetet &r att sékerstélla mottagandet av nyanldnda
elever till stadens skolor.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att bedoma om stadens mottagande av
nyanldnda sker enligt lagkrav och stadens riktlinjer. Granskningen
besvaras med foljande revisionsfragor:
e Finns det strategier och riktlinjer for stadens arbete och
samordning kring nyanldnda?
e Finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan ndmnder
och bolag som sikerstéller en tillrdcklig samverkan?
e Har staden ett mottagande som sdkerstiller ett initialt stod
till nyanldnda kommunanvisade personer och nyanldnda 1
eget boende?
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e Sker mottagandet av nyanlidnda elever pa tillfredsstédllande
satt?

e Sker en tillfredsstéllande uppfoljning, utviardering och
analys av insatserna for nyanlédnda?

1.3 Avgransning

Granskningen omfattar stadens mottagning av vuxna kommun-
anvisade nyanldnda med uppehallstillstand (ABO), kvotflyktingar
och nyanlénda i eget boende (EBO). Asylsdkande eller ensam-
kommande barn ingér inte 1 granskningen. Granskningen omfattar
dven mottagandet av nyanldnda elever inom gymnasieskolan.
Resursfordelningen avseende mottagande av nyanlédnda behandlas
inte 1 granskningen.

1.4 Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndgmnden,
socialndmnden, utbildningsndmnden, Stiftelsen Hotellhem 1
Stockholm (SHIS) samt stadsdelsndmnderna Skiarholmen och
Sodermalm. Dessa ndmnder ingér 1 stadens sammantagna process
kring mottagande av nyanlénda.

Valet av stadsdelsndmnder har bl.a. gjorts utifrdn geografisk
spridning och spridningen av medborgarkontor kopplat till stads-
delsndmnderna.

Granskningen omfattar dven Liljeholmens gymnasium och
Skédrholmens gymnasium som tar emot och erbjuder sprék-
introduktion till nyanldnda elever.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier 4r de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Dessa kan ofta
himtas fran lagar och forarbeten, foreskrifter eller interna regelverk,
policyer och fullméktiges beslut.

Granskningen utgér i huvudsak fran foljande revisionskriterier:

e Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlédnda
invandrare for boséttning.

e Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning.

e Forordning (2010:1138) om samhéllsorientering for vissa
nyanldnda invandrare 1-12§§.

e Skollagen 2010:800.

e Stadens budget 2017.
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1.6 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och studier av
relevant dokumentation. Intervjuer har genomforts med represen-
tanter fran stadsledningskontoret, arbetsmarknadsforvaltningen,
socialforvaltningen, utbildningsforvaltning, SHIS samt stadsdels-
forvaltningarna Skdrholmen och Sédermalm. Vidare har intervjuer
genomforts med representanter fran Liljeholmens gymnasium och
Skarholmens gymnasium.

Granskningen har genomforts av Katja Robleto och Martin
Andersson pa revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av
forvaltningarna.

1.7 Lagesbeskrivning

Alla Sveriges kommuner ska, enligt boséttningslagen sedan mars
2016, ta emot och erbjuda bosittning till nyanlédnda personer som
har fatt uppehallstillstind men som inte har ordnat eget boende, s.k.
kommunanvisade nyanldnda (ABO), inklusive kvotflyktingar.

Enligt beslut faststéllt av regeringen ska Sveriges kommuner under
2018 totalt ta emot 15 200 kommunanvisade nyanldnda, varav
Stockholms stad ska ta emot 1 882 personer. Utdver dessa bosétter
sig dven nyanlédnda personer med uppehéllstillstand i eget boende
(EBO) i staden.

Under 2017 tog Stockholm stad totalt emot 5 044 nyanlidnda vuxna
personer med uppehéllstillstand. Av dessa var 3 445 kommun-
anvisade (ABO), 737 var nyanlénda i eget boende (EBO), 283 var
kvotflyktingar, 526 var anhoriga och 53 kategoriseras som dvriga
personer. Motsvarande period 2016 tog staden emot 3 410 vuxna
personer med uppehéllstillstand. Se Bilaga 3 for utforligare
uppgifter mellan &ren 2013-2017.!

2. Styrning av stadens arbete
kring nyanlanda

2.1 Stadens lagstadgade ansvar
Stockholm stads mottagande av nyanlédnda innebdr att staden bl.a.
ansvarar for:

12017 &rs statistik sldpar efter tv ménader, ytterligare personer kan tillkomma.
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e Ordnandet av boende och vid behov praktisk hjélp 1
samband med bosittning till kommunanvisade nyanlénda,
(Bosittningslag 2016:38).

¢ Introduktionsinsatser i forskola och skola samt svenska for
invandrare (Sfi), (Skollag 2010:800).

e Gymnasieutbildning, (Skollag 2010:800 och
gymnasieforordning 2010:2039).

e Kommunal vuxenutbildning, (Férordning om vuxenut-
bildning 2011:110).

e Sambhillsorientering, (Forordning om samhéllsorientering
for vissa nyanlédnda invandrare 2010:1138).

e Kompletterande ekonomiskt bistdnd vid behov och annat
socialt bistdnd, (Socialtjdnstlag 2001:453).

2.2 \Vision, strategi och riktlinjer

Stadens mottagande av nyanldnda tar sin utgangspunkt i Vision
2040 — Ett Stockholm for alla, som faststélldes av fullméktige
januari 2017 samt 1 Stockholm stads budget 2017. Foljande framgar
1 stadens vision:

“Den som kommer till Stockholm fran ett annat land fdr en snabb
introduktion, ddr staden samarbetar med foreningar och arbetsliv
for att stodja etableringen pd arbetsmarknaden. God tillgang till
utbildning, praktik och snabb validering av examina tillsammans
med ett aktivt arbete mot diskriminering gor att nyanldnda fort
kommer i arbete. Ett ndra och kreativt samarbete mellan
utbildningsvdsende och foretag ger ungdomar och nyanldnda fler
matchningsmdjligheter och vigar in pa arbetsmarknaden...”

I stadens budget 2017 framgér att den sammantagna mottagningen
av nyanlinda ska skapa goda forutséttningar for de nya invanarna
att snabbt etablera sig i Stockholm. Samtliga nimnder och bolag ska
arbeta mot samma mal och i god samverkan, med bade interna och
externa parter.

Granskningen visar att staden inte har ndgon samlad strategi for
mottagandet av nyanlénda eller samlade riktlinjer for arbetet. Vision
2040 och stadens budget anger istéllet inriktningen for stadens
mottagande och arbetet med nyanldnda.

Arbetsmarknadsndmnden hade utifrdn fullméktiges aktivitet 1
budget 2015 uppdraget att tillsammans med berorda aktorer i staden
ta fram riktlinjer for stadens flyktingmottagande. En styrgrupp
fanns kopplad till uppdraget som bl.a. bestod av forvaltnings-
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direktorerna fran arbetsmarknadsforvaltningen och social-
forvaltningen, grundskolechef frén utbildningsforvaltningen samt
stadsdelsdirektorerna fran stadsdelsforvaltningarna Norrmalm,
Spénga-Tensta, Skarpnick och S6dermalm. En arbetsgrupp med
representanter fran arbetsmarknadsforvaltningen tog fram en
slutrapport december 2015 som avrapporterades till arbets-
marknadsndmnden.

I rapporten konstaterades att staden redan hade former och riktlinjer
for arbetet med nyanlédnda inom befintliga verksamhetsomriden
bl.a. for bostadsforsoérjningen och ekonomiskt bistand. Behovet
identifierades istéllet vara att tydliggora den ansvarsfordelning som
fanns inom staden. Styrgruppen beslutade att inrikta uppdraget mot
en kartldggning. Detta som ett underlag till fullmiktiges aktivitet till
kommunstyrelsen i budget 2016, om att genomfora en Gversyn av
flyktingmottagandet.

Kommunfullmiktiges inriktning for arbetet med mottagningen av
nyanldnda anges 1 stadens budget for respektive nimnd. Styrningen
av arbetet sker utifran aktiviteter till stadens styrelse/ndmnder-
/bolag/stiftelser, se avsnitt 2.3 Roller och ansvarsfordelning.
Stadens indikator for arbetet med nyanldnda avser Antal anvisade
bostdder till nyanlinda. Nagra ytterligare uppfoljningsbara mal
eller indikatorer har inte tagits fram av fullméktige.

2.3 Roll- och ansvarsfordelning
Kommunstyrelsens och ndmndernas ansvar och uppdrag i form av
aktiviteter regleras 1 Stockholms stads budget och reglementen.
Ansvaret for stadens arbete med nyanlinda ér fordelat pa flera av
stadens nidmnder.

2.3.1 Samordningen av mottagandet av nyanlanda
Samordningen av stadens mottagande av nyanlédnda har under 2017
enligt stadens budget legat bade pd kommunstyrelsen och pé arbets-
marknadsndmnden.

Enligt stadens budget 2017 har arbetsmarknadsndmnden ansvaret
for kommunovergripande flyktingfragor och samordning av stadens
integrationsarbete. I budgeten framgar det samtidigt att kommun-
styrelsen har ett dvergripande ansvar for att stadens mottagande av
nyanldnda bestar av héllbara l6sningar pa kort och lang sikt. Vidare
ansvarar kommunstyrelsen for att samordna stadens arbete med
integrations- och flyktingfragor. Arbetet ska vidareutvecklas pa
bista sétt for att skapa ett bra mottagande och for vélfungerande
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etablering i arbetsliv, bostadsmarknaden och i1 samhéllet. Kommun-
styrelsen ska som ett led i arbetet samarbeta med stadens dvriga
namnder for att bygga upp valfungerande samverkansformer. Den
formella otydligheten i ansvarsfordelningen mellan kommun-
styrelsen och arbetsmarknadsnimnden kring samordningen av stad-
ens arbete med integration- och flyktingfragor, har bl.a. lyfts fram i
delrapporten Fokus nyanlinda — For en hallbar etablering och
inkludering, framtagen under 2017 av Kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm. I rapporten framgar att det finns ett behov av att
sdkerstilla en tydlighet i styrning och samordning av stadens arbete
med nyanldnda. Nagot som tagits i beaktning i kommunstyrelsens
beredning av budget 2018.

I stadens budget 2018 har den formella ansvarsfordelningen mellan
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden tydliggjorts. Enligt
budget 2018 har arbetsmarknadsndmnden ansvar for samordning av
stadens arbete med mottagande och etablering av nyanldnda. Sam-
ordningsansvaret innefattar att arbetsmarknadsndmnden ska i
samarbete med berdrda nimnder och bolag utveckla stadens arbete
genom omvirldsbevakning, kunskapsspridning samt uppfoljning av
statistik. Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att
stadens mottagande av nyanldnda bestér av hallbara 16sningar pa
kort och lang sikt. Styrelsen ska dven tydliggora roller och ansvar
och strategiskt utveckla stadens arbete med integrations- och
flyktingfrigor.

Enligt intervjuade har samordningsansvaret mellan nimnderna varit
otydligt under 2017. En dialog om ansvarsférdelningen har dock
pagatt under aret mellan stadsledningskontoret och arbetsmarknads-
forvaltningen. Stadsledningskontoret har 1 huvudsak haft det sam-
ordnande ansvaret for bostidder och sociala stodet medan arbets-
marknadsfragorna, vuxenutbildning och Sfi m.m. har legat pa
arbetsmarknadsforvaltningen. Ansvarsférdelningen mellan styrelsen
och ndmnden uppges darfor ha fungerat bra 1 praktiken.

2.3.2 |Initialt stod till nyanlanda

Socialndmndens ansvarar, enligt stadens budget 2017, for det
initiala mottagandet av kommunanvisade nyanldnda efter att en
person har fatt uppehéllstillstind men &nnu inte hunnit pébdrja
Arbetsformedlingens etableringsinsatser.

Enligt fullmiktiges tilliggsuppdrag i november 2016 ska
socialndmnden fatta beslut om ekonomiskt bistand i de fall dar

2KF 2016-11-28, p. 17. Dnr 181-1363/2016, p. 23-26.
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kompletterande ekonomiskt bistdnd behovs for att ticka boende
kostnaderna f6r kommunanvisade nyanlinda.? Stadsdelsnimnderna
ansvarar enligt budget 2017 for att prova rétten till ekonomiskt
bistdnd och praktisk hjélp till nyanlédnda i samband med boséttning.
Stadsdelsndmnderna ansvarar dven for att utreda andra behov av
stod 1 drenden som berdr nyanldnda.

Stadens budget 2017 anger att socialnimnden ska utreda och
vidareutveckla stadens mottagande av och stodet till nyanlédnda
kvotflyktingar. Vidare anges att arbetsmarknadsndmnden ska i
samarbete med kommunstyrelsen och socialndmnden utreda
mdjligheten att forbéttra samhéllsinformation och végledning till
nyanlidnda i eget boende (EBO) och ge forslag pa hur en sadan
verksamhet ska kunna utformas.

2.3.3 Boende till nyanlanda

I stadens budget 2017 framkommer att kommunstyrelsen ska i
samarbete med nimnder och bolag aktivt bidra till stadens arbete
med etablering av nyanldnda pé bostadsmarknaden.

Enligt fullmiktiges tilliggsbeslut november 2016* ska social-
ndmnden inrdtta och driva tillfilliga boendeplatser i form av storre
kollektiva boenden. Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS) ska
tillsammans med socialnimnden bistd kommunanvisade nyanlénda
med bostad. Verksamheten ska i samarbete med berdrda nimnder
och bolagsstyrelser utvecklas och utdkas for att mota framtida
behov. SHIS ansvarar for driften av genomgéngsbostidderna.

2.3.4 Forskola och skola

Stadsdelsndmnderna ansvarar for den kommunala forskoleverksam-
heten. Utbildningsndmnden har ett samordningsansvar for verk-
samhetsutvecklingen av stadens forskoleverksamhet 1 dialog med
stadsdelsndmnderna.

Utbildningsndmnden ansvarar for mottagandet av nyanlénda elever
till grundskolan och gymnasieskolan. Enligt stadens budget 2017
ska ndmnden skapa mer heterogena elevsammansittningar i stadens
skolor. Alla skolor 1 staden ska ta ett ansvar for mottagandet av
nyanlénda elever.

Inom gymnasieskolan ska sprékintroduktionsprogrammens
uppdrag, organisation och struktur tydliggoras, bl.a. for att skapa

3 Detta giller hushall dér hyran ér s& hog att etableringsersittningen fran
Arbetsformedlingen inte racker till.
4KF 2016-11-28, p.17. Dnr 181-1363/2016, p. 23-26.
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forutséttningar for ett val fungerande mottagande. Utbildnings-
ndmnden har, enligt fullméktiges aktivitet i budget, uppdraget att i
samarbete med arbetsmarknadsndmnden utveckla mgjligheten for
nyanlidnda och ensamkommande gymnasieelever att fortsétta studier
pa Komvux eller folkhogskola.

2.3.5 Etableringsinsatser till nyanlanda
Arbetsmarknadsnimnden ansvarar for kommunovergripande arbets-
marknadsfragor och for stadens samlade arbetsmarknadsinsatser.
Vidare ansvarar nimnden enligt budget for vuxenutbildning,
svenska for invandrare (Sfi) och samhéllsorientering for nyanldnda.

3. Mottagandet av nyanlanda

3.1 Initialt stod till kommunanvisade

Stadens mottagande av kommunanvisade nyanlidnda (ABO) sker
centralt inom enheten Intro Stockholm som sorterar under
avdelningen mottagande av nyanldnda vid socialforvaltningen.
Enheten skapades januari 2016 {or att kunna moéta det stora antalet
kommunanvisade nyanldnda som kom till staden. For att sékerstélla
en effektivare styrning av arbetet med nyanldnda beslutade
socialnimnden februari 2017 att upprétta en projektorganisation
direkt understéllt forvaltningschefen. Avdelningen mottagande
nyanldnda kompletterades med tva enheter, bostadskansliet och
tillfalliga boenden, se avsnitt 3.4 Boende till nyanldnda.
Organisationen kommer enligt socialndmndens beslut, fortga t.o.m.
2018. Négot beslut om verksamhetens fortséittning har inte tagits vid
tiden for granskningen.

I Intro Stockholms verksamhetsbeskrivning, framtagen oktober
2016, framkommer att kommunanvisade nyanlidnda ska kunna fa
det stod och den service de ér 1 behov av for att kunna etablera sig
pa arbetsmarknaden och 1 samhillslivet. Uppdraget avser ocksé att
ordna temporér bosittning och att prova ritten till initialt eko-
nomiskt bistand i véntan pé etableringsersittning fran
Arbetsformedlingen®.

> Den som ér ny i Sverige kan fa etableringserséttning. Etableringsersattningen &r
pengar man far nir man har en etableringsplan hos Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingen uppréttar en individuell planering tillsammans med den
nyanlédnde och i samverkan med berdrda kommuner, myndigheter, foretag och
organisationer. Planeringen ska normalt omfatta aktiviteter pa heltid. Forsékrings-
kassan beslutar om etableringsersittning och betalar ut den.
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Samhiéllsvigledarna vid Intro Stockholm méter upp nyanlidnda vid
den bostad som de blivit anvisade, 1 samband med ankomsten till
Stockholm. De deltar 1 kontraktsskrivning och erbjuder socialt stod
och praktisk hjilp i samband med boséttning. Regelbundna moten
sker for att stddja den nyanldnde exempelvis med myndighets-
kontakter, bokning av ldkartider och information om samhaéllet i
ovrigt. Tolk uppges delta vid behov. Intro Stockholm har dven
Oppna gruppradgivningar, exempelvis i forsdkringsfragor, som det
gér att boka in en tid till. Mélsittning &r att det initiala stédet inom
Intro Stockholm ska ges under fyra veckor. Dérefter ska stadsdels-
ndmnderna ta ver ansvaret om ytterligare behov framkommer. I
dagsliget uppges stodet dock paga under fyra manader. Over-
ldamningen av drenden fran Intro Stockholm till stadsdelsndmnderna
uppges fungera olika bra. Utmaningen ligger i att stadsdels-
ndmnderna har olika organisationer for mottagandet av nyanlinda.
Enligt intervjuade har Intro Stockholm ett bra samarbete med bl.a.
Skérholmens stadsdelsndmnd, som resulterat i gemensamma rutiner
for 6verlamningar. Samarbetet uppges dven ha varit gott mellan
Sédermalms stadsdelsnimnd och Intro Stockholm. Over-
lamningarna av drenden till S6dermalms stadsdelsndmnd uppges
déremot ha krévt ett 16pande utvecklingsarbete for att fa till en bra
rutin. Samtal uppges paga for att f4 fram fungerande dverldmningar
mellan Intro Stockholm och samtliga stadsdelsndmnder.

3.2 Initialt stod till kvotflyktingar

Intro Stockholm tar emot kvotflyktingar som hénvisats till staden.
Kvotflyktingar tas emot pa Arlanda och 6verldmnas till den stads-
delsndmnd dar boendet finns, om det finns behov av att utreda
behov av insats eller ekonomiskt bistand. Information om
ankomsten uppges ske med tva veckors framforhallning av
Migrationsverket. Omkring en tredjedel av de personer som tas
emot som kvotflyktingar uppges ha sérskilda behov vid ankomsten.
Det som forsvarar mottagandet uppges vara att de medicinska
underlag som medfoljer frdn Migrationsverket dr i manga fall inte
kompletta pa grund av sekretess. Detta bidrar till att varken Intro
Stockholm eller stadsdelsndmnden har tillracklig information om
vilka stodbehov som finns vid ankomsten. Vissa personer kan
exempelvis tillhora personkrets LSS. Utredningarna for dessa
personer uppges ta tid eftersom det saknas underlag som kan styrka
vardbehovet 1 forvag.

Socialndmnden har under 2017, i enlighet med fullmiktiges
aktivitet 1 budget, utrett behovet av stadens mottagande av och
stodet till nyanlénda kvotflyktingar. Intervjuer har bl.a. genomforts
med Intro Stockholm och relevanta myndigheter sdsom Stockholms
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lans landsting, Migrationsverket och Skatteverket. Under 2018 har
socialndmnden fétt beviljade medel frén Lansstyrelsen for att
forbattra samverkan internt inom staden och med andra
myndigheter avseende kvotflyktingar. Syftet med projektet ér bl.a.
att vidareutveckla och stdrka stadens mottagande av kvotflyktingar.
I arbetet ingdr myndighetssamverkan och att utveckla samverkan
mellan socialndmnden och stadsdelsndmnderna.

3.3 Initialt stod till egen bosatta (EBO)

Staden har inget centralt mottagande av nyanldnda i eget boende
(EBO). For att forenkla processen med myndighetskontakter blir
diaremot nyanldnda i eget boende kallade av Migrationsverket till
Motesplatsen. Motesplatsen ér ett regeringsuppdrag till Arbetsfor-
medlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket, Pensions-
myndigheterna, Skatteverket samt Sveriges kommuner och
landsting (SKL). For att kunna ge ett samlat stod till mélgruppen
samlas myndigheterna pa ett servicekontor i Sundbyberg. Staden
deltar bl.a. genom arbetsmarknadsforvaltningen med information
och hénvisar vid behov nyanlinda i eget boende vidare till beroérd
stadsdelsndmnd.

Nyanlédnda i eget boende ska vid behov vénda sig till den stadsdels-
ndmnd som de bor i for insatser inom socialtjansten. Utover detta
erbjuder stadsdelsndmnderna 1 varierande utstrackning service och
stdd 1 den inledande etableringsprocessen. Skdrholmens stadsdels-
ndmnd har ett medborgarkontor som fungerar som en moétesplats for
informationsinhdmtning for méalgruppen. Medborgarkontoret kan
stddja nyanlidnda 1 praktiska fragor sdsom kontakter med myndig-
heter, blankettifyllnad m.m. Enligt intervjuade tar kontoret 4ven
emot nyanlinda fran angrinsande stadsdelsndmnder som inte har
nagot eget medborgarkontor. S6dermalms stadsdelsndmnd ger
information till nyanldnda i eget boende inom ramen for
socialtjdnstens insatser. De intervjuade inom stadsdels-
forvaltningarna lyfter fram behovet av ett mer ordnat socialt stod
och samhillsinformation till nyanlénda i eget boende.

De dversyner som genomforts av kommunstyrelsen kring
mottagandet av nyanlinda® framhaller vikten av ett inledande
socialt stod for att nyanldnda personer snabbt ska kunna komma in 1
etableringsatgirder. Oversynerna lyfter fram forslag om att staden

¢ Stadsledningskontorets rapport, Oversyn av flyktingmottagandet 2016 och
Kommissionen for ett social héllbart Stockholms delrapport, Fokus nyanlinda —
F6r en hallbar etablering och inkludering 2017.
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ska ta fram och erbjuda ett likvardigt inledande stod till kommun-
anvisade nyanldnda och nyanlénda i eget boende. I stadens budget
2017 och 2018 finns aktiviteter kopplade till detta.

Utifran fullméktiges aktiviteter i stadens budget har arbets-
marknadsndmnden i samarbete med kommunstyrelsen och social-
ndmnden under 2017 utrett mojligheterna att forbattra samhalls-
informationen och végledningen till nyanlédnda i eget boende.

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran arbetsmarknads-
forvaltningen, stadsledningskontoret, socialférvaltningen och stads-
delsnimnderna Rinkeby-Kista samt Enskede-Arsta-Vantor har tagit
fram inriktningen for stadsdelsndmndernas fortsatta arbete med det
sociala stodet. Ett stodmaterial for arbetet har tagits fram av repre-
sentanter fran stadsledningskontoret, arbetsmarknadsforvaltningen
och socialforvaltningen.

Under 2018 ska arbetsmarknadsndmnden i samarbete med social-
ndmnden och stadsdelsndamnderna utveckla och implementera
former for det sociala stodet till nyanldnda, i enlighet med
fullmidktiges aktivitet i stadens budget. Enligt intervjuade ska det
sociala stodet kunna anpassas efter lokala forutsattningar i varje
stadsdelsndmnd. Skédrholmens stadsdelsndmnd kommer under 2018
arbeta med att ta fram fler insatser for ett initialt socialt stod.
Medborgarkontoret kommer bl.a. att forstarkas med medarbetare
som specialiserar sig pa att hitta tillvigagingssétt for att nd och
stddja nyanlidnda under etableringstiden. Arbetet kommer inledas
med en kartldggning av hur manga nyanldnda som finns inom
stadsdelsndmndsomrédet och vilka behov som finns hos
malgruppen. Sédermalms stadsdelsndmnd kommer erbjuda socialt
stod till nyanlédnda inom forvaltningens projekt for forebyggande
integrationsarbete. Projektet uppges syfta till att stodja de nyanlédnda
till att ha egen forsorjning nér etableringsperioden ér slut.

3.4 Boende till nyanlanda

Kommunstyrelsens samordningsansvar for bostédder till kommun-
anvisade nyanldnda innebdr att samordna arbetet mellan stadens
ndmnder och bolag. Vid stadsledningskontoret finns stadens
samordnare for bostédder till nyanldnda. Till arbetet finns knutet en
styrgrupp och arbetsgrupper som samlar representanter frén stadens
olika ndmnder och bolag. Mdten sker &ven manatligen for att bl.a.
diskutera den l16pande planeringen med boendeldsningar till de
kommunanvisade nyanlinda som kommer till Intro Stockholm. For
att ticka behovet av bostidder for malgruppen arbetar staden med
flera former av boenden, se beskrivning nedan.
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Stadsledningskontoret genomfor kommunikationsinsatser gentemot
allménheten avseende bostadsforsorjningen bl.a. via informations-
blad och bygginformationsméten tillsammans med 6vriga berdrda
namnder och bolag. Under 2017 har tio 6ppnahusmdten anordnats i
omraden dér staden planerar att uppritta tillfalliga bostéder i form
av modulhus.” Mdtena syftar till att informera och finga synpunkter
fran allménheten i planeringsprocessen innan beslut om
genomgangsbostadder fattats.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) ér stadens bostadssociala
resurs och tillhandahaller genomgéngsbostéder till socialtjdnsten for
de som av sociala eller ekonomiska skl inte har tilltrdde till den
ordinarie bostadsmarknaden. Sedan hosten 2016 har SHIS dven
uppdraget att tillsammans med socialndmnden tillhandahilla
bostadsldgenheter for nyanldanda i staden. SHIS har ett avtal med
socialndmnden om bostider till nyanlénda. Stiftelsen dger inga egna
fastigheter utan upplater bostdder fran stadens bostadsbolag.

Under 2017 har Stockholmshem tilldelat SHIS 100 ligenheter i
enlighet med #gardirektiven.® Bland annat kommer ett antal modul-
bostéder till nyanldnda etableras for SHIS rékning. Trangboddhet
uppges vara en utmaning med anledning av att det befintliga
fastighetsbestdndet idag bestar av mindre lagenheter. Enligt uppgift
ar de kommande modulhusen planerade for familjer.

SHIS malséttning under boendetiden ar att samtliga hyresgéster ska
kunna soka sig vidare till den ordinarie bostadsmarknaden eller
annat planerat boende. Inom ramen for de olika boendeformerna
tillhandahéller SHIS individuellt utformade insatser till hyres-
gésterna. For nyanlidnda anordnas Boskola for att stotta hyresgéster
att kunna ta steget ut till eget boende. Boskolan sker nagra timmar i
veckan och tar upp samhillsinformation, fragor om hushalls-
ekonomi, grundldggande IT-kunskaper samt fritid och friskvard.

Socialndmnden fick i november 2016 utifran fullméktiges tillaggs-
beslut’, uppdrag att erbjuda tillfilliga boenden till nyanlinda, som
komplement till SHIS uppdrag, i vintan pd mer langsiktiga boende-
16sningar. Socialnimnden hanterar inhyrning och uthyrningen av
privata bostéder, korttidskontrakt samt kollektiva boenden genom
enheterna bostadskansliet och tillfdlliga boenden.

7 Modulhus etableras genom tillfdlliga bygglov och kan flyttas till en annan plats
vid behov. Modulhusen som upprittas for nyanldnda kan i framtiden komma att
anvéndas till andra malgrupper sasom studenter, nér den nyanldnda hittat ett
permanent boende.

8 Riktat till prioriterade grupper diribland nyanlinda.

9 KF 2016-11-28, p.17. Dnr 181-1363/2016, p. 23-26.
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Socialndmnden har ocksa ett mobilt team med boendeassistenter
som &ker till olika boenden och hjdlper hyresgéster med praktiska
fragor. Under 2018 har teamet uppdraget att f6lja upp om
hyresgésterna har fatt tillrdcklig samhéllsinformation for att
exempelvis ta steget till eget boende.

3.5 Skola och forskola

Intro Stockholm informerar om och stodjer samtliga familjer som
kommer till mottagningen vid ansdkan av forskoleplats. Erbjudande
om forskoleplats sker enligt stadens intagnings- och koregler for
forskolan. Samverkansmdten sker ménatligen med utbildnings-
forvaltningen avseende forskola och skola. Stadsdelsforvaltningarna
Skérholmen och Sodermalm uppges ha givit information om
forskola pa de boenden som finns inom stadsdelsomradena.

3.5.1 Mottagandet av nyanlanda elever i grundskolan
Mottagandet av nyanlidnda elever till grundskolan sker sedan hosten
2016 centralt av utbildningsndmnden inom enheten START
Stockholm. START Stockholm ansvarar for inledande
bedomningar, hilsokontroll och skolplacering till grundskolan.
Staden har 139 grundskolor varav huvuddelen tog emot nyanlédnda
elever under 2017.

Skolinspektionens kvalitetsgranskning av START Stockholm,
januari 2017, visar att utbildningsnimnden har en snabb och
systematisk mottagning av nyanlénda elever. Inledande bedom-
ningar infor skolplacering genomfdrs med god kvalitet och av
personal med relevant kompetens. Granskningen visar vidare att
rutinerna for mottagningen &r vil forankrade vid de skolenheter som
besoktes. I granskningen framkom dock att utbildningsndmnden
behover utveckla uppfoljning och analys av mottagandet av
nyanlidnda elever inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.
Utbildningsndmnden behover ocksa i storre utstrackning skapa
forutsittningar for kollegial samverkan och erfarenhetsutbyte skolor
emellan. Ndmnden har paborjat arbetet med att ta fram dtgérder for
de utvecklingsomraden som identifierades i granskningen. Vidare
har ytterligare utvecklingsomraden identifierats i forvaltningens
oversyn av mottagandet, se avsnitt 4. Uppféljning av mottagandet.

3.5.2 Mottagandet av nyanlanda elever i
gymnasieskolan

Vid tiden for granskningen organiserades mottagandet av nyanldnda

elever till gymnasieskolan pd Skolslussen, Liljeholmens gymnasium

samt stadens gymnasieskolor med sprakintroduktion. Mottagningen
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av nyanlénda elever till gymnasieskolan slas samman med START
Stockholm varen 2018, vilket kommer innebéra ett gemensamt
mottagande oavsett alder. Inledande hédlsoundersdkningar och
hilsosamtal kommer genomforas centralt vid START Stockholm.

Skolslussen kommer dven fortsdttningsvis ansvara for att hitta en
gymnasieplats till elever i staden som inte blivit antagna till en
utbildning eller hoppat av sina studier. Liljeholmens gymnasium
hade vid tiden for granskningen uppdraget att ta emot stadens
nyanlinda elever till gymnasieskolan, bedriver undervisning i
svenska som andra sprak innan vidareging till studier pad nagon av
stadens sprakintroduktionsenheter. Liljeholmens gymnasium
genomfor ocksd inledande tester av elevers sprak- och
kunskapsniva infor gymnasievalet till ndgon av stadens olika
sprakintroduktionsalternativ. Testerna genomfors utifran
Skolverkets nya bedomningsmaterial Bygga Svenska och ligger till
grund for fordelning av platser till de introduktionsprogram som
eleverna soker.

Utbildningsndmnden erbjuder sprakintroduktion pa 19 gymnasie-
skolenheter. Skolorna tar emot elever fran grundskolans
forberedelseklasser samt fran stadens mottagande skola for
nyanlidnda gymnasieelever, Liljeholmens gymnasium. Ndmnden har
under 2017 reviderad huvudmannens plan for introduktions-
programmen.'® T och med revideringen har planen blivit mer
detaljerad kring hur utbildningen ska bedrivas. Forvaltningen har
anordnat workshops och bildat arbetsgrupper kring revidering av
planen. I revideringen uppges rektorer, gymnasiechefer, studie- och
yrkesvigledare, specialpedagoger och handlidggare pa gymnasie-
avdelningen ha deltagit.

Skédrholmens gymnasium &r en av stadens gymnasieskolor som
erbjuder sprékintroduktion till nyanldnda elever. Verksamheten var
till en borjan en filial till Liljeholmens gymnasium men blev en
egen skolenhet hosten 2016. Undervisningen pa skolan sker 1
svenska som andrasprék, engelska, matematik, bild, idrott och
hilsa, samhillskunskap, historia, religion, fysik, teknik och biologi.

19 Skolverket — plan for utbildningar pd introduktion: Introduktionsprogrammen
har ingen nationell faststilld struktur och ldngd. Informationen i gymnasie-
forordningen om vad utbildningarna ska och far innehalla ar kortfattad och
oversiktlig. Det &r i stillet huvudmannen (utbildningsndmnden) som béde har
ansvaret och stora mdjligheter att utforma utbildningarna utifran lokala
forutséttningar och efter analys av elevernas behov. Utbildningen pa ett
introduktionsprogram i gymnasieskolan ska folja en plan for utbildningen som
beslutas av huvudmannen.
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Eleverna far studiehandledning pa modersmal och erbjuds moders-
malsundervisning om de klarar grundskolenivan. Bedomningen av
kunskapsutveckling gentemot betygskriterier uppges ske
kontinuerligt i undervisningen samt pa utvecklingssamtal. En av de
stora utmaningarna pa skolan uppges vara den héga franvaron hos
elever kopplat till deras i manga fall pafrestande livssituation.
Skolan har rutiner for nir elever &r frinvarande. Om eleven har
studiemedel informeras CSN alltid vid hog franvaro och skolan har
en kurator som samtalar med de elever som har behov av stod.
Veckovisa avstdmningar sker i arbetslagen och elevhélsoteamet
kring elever som dr i behov av extra stod. Var fjarde vecka har
skolan klasskonferenser dér larare tillsammans med elevhilsoteamet
foljer upp elevernas nérvaro och studieresultat.

Malet med sprékintroduktion &r att eleven ska gi vidare till
utbildning eller arbete. Elever med tidigare skolbakgrund och god
progression har mdjlighet att ingé 1 studiegrupper med mal att nd
behorighet inom ett nationellt program. Den stora majoriteten av
elever som borjar pd Skdrholmens gymnasium blir dock inte klara
med sina studier sa att de kan gé vidare till gymnasiet. Detta till stor
del pa grund av bristfillig skolbakgrund. Ménga av eleverna hinner
fylla 20 ar innan dess och hinvisas da istdllet till vuxenstudier, Sfi
eller gymnasiekurser pa Komvux.

Arbetsmarknadsndmnden har tillsammans med utbildningsndmnden
utvecklat mojligheterna for fortsatta studier p4 Komvux och
folkhogskola. Ett utvecklingsarbete har piborjats mellan nimnderna
for att skapa enklare 6vergangar bl.a. genom att utveckla resursteam
som ska ge ungdomarna stdd vid évergingen till Komvux eller
folkhogskola. Arbetsmarknadsnimnden har ocksa péborjat ett
arbete for att erbjuda sirskilda utbildningar inom svenska for
invandrare (Sfi) for de som inte kommit sa langt i sin
sprakutveckling. Information om folkhdgskola ges till individer
over 20 ar via Vuxenutbildningscentrum inom arbetsmarknads-
forvaltningen.

3.6 Etableringsinsatser till nyanlanda
Arbetsmarknadsndmnden tillhandahaller vuxenutbildning pa
grundldggande och gymnasial niva. Den omfattar Komvux, svenska
for invandrare (Sf1), sérvux, yrkeshdgskola och samhillsorientering
och bedrivs bade i egen regi och av upphandlade utforare. Sfi och
samhéllsorienteringen dr obligatoriska for de nyanlédnda som &r med
1 Arbetsformedlingens etablering.
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Samhéllsorienteringen inom staden samordnas med samtliga
kommuner (4ven Hébo i Uppsala lén) i Stockholm lén. Centrum for
samhdllsorientering, som &r samordningskansliet, administreras av
arbetsmarknadsndmnden. Samhéllsorienteringen styrs av nationella
riktlinjer och syftar till att underlitta nyanldndas etablering pa
arbetsmarknaden och i samhéllslivet. Mélet ar att deltagarna
utvecklar kunskap om manskliga réttigheter, grundldggande
demokratiska virderingar, den enskildes réttigheter och
skyldigheter, hur samhéllet organiseras och om praktisk kunskap
om vardagsliv. Samhéllsorienteringen omfattas utav 60
obligatoriska timmar och ytterligare 12 timmar hélso-
kommunikation.

Det senaste aret anméldes 2 346 nyanlénda personer (869 kvinnor
och 1 477 mén) till samhéllsorienteringen inom ramen for
etableringen vid Arbetsformedlingen.!! Under samma period
genomforde 1 854 nyanldnda (698 kvinnor och 1 156 mén) personer
samhillsorienteringen. Enligt intervjuade har anmélningarna till
samhéllsorienteringen okat fran Arbetsformedlingens sida de
senaste aren.

For att stirka studerandes mojlighet till intrdde i arbetslivet finns Sfi
med flera inriktningar med fokus pd kommande arbetliv. Under
2017 har ett utvecklingsarbete pagatt for att ta fram fler kombi-
nationsutbildningar och yrkesspér i kombination med Sfi. I dessa
insatser ingar arbetslivsorientering, studiebesok, yrkesforberedande
delkurser och olika former av praktik. Utdver detta erbjuds
nyanlédnda en rad andra utbildnings-, arbetsmarknads- och hélso-
relaterade insatser, se en sammanstillning av insatser 1 urval i
Bilaga 2.

Arbetsmarknadsndmnden har dven en samverkan med Arbets-
formedlingen kring nyanléndas etablering. Lokala samverkans-
overenskommelser har funnits sedan 2010 kring hur samverkan ska
bedrivas. Samverkansdverenskommelserna revideras 16pande och
senaste revideringen genomfordes under 2017.

Under 2017 har ett arbete dven pabdrjats for att fordjupa samverkan
inom ramen for det statliga uppdraget Delegationen for unga och
nyanlédnda till arbete” (DUA). Delegationen ska frimja statlig och
kommunal samverkan for ungas och nyanlidndas etablering pa
arbetsmarknaden. En samverkansdverenskommelse mellan
arbetsmarknadsndmnden och Arbetsférmedlingen kommer att tas
fram februari 2018.

1 Perioden avser 161101-171030.



Stadens mottagande av nyanlanda
17 (28)

4. Uppfoljning av mottagandet

Uppfo6ljningen av mottagandet av nyanlinda sker i respektive
styrelses/ndmnds/stiftelses tertialrapportering och verksamhets-
berittelse. Kommunstyrelsen och de ndmnder som ingér i
granskningen har arbetat med fullméktiges aktiviteter 1 budget
2017. Kommunstyrelsen har i samarbete med stadens ndmnder och
bolag bidragit till etableringen av nyanlédnda pa bostadsmarknaden.
Arbetsmarknadsndmnden har i samarbete med kommunstyrelsen
och socialndmnden utrett mojligheterna till att forbéttra
samhéllsinformation och -vigledning till nyanldnda i eget boende
(EBO) och tagit fram ett forslag pd hur en sddan verksamhet skulle
kunna utformas. Socialndmnden har utrett och vidareutvecklat
stodet till nyanlédnda kvotflyktingar. Utbildningsndmnden har i
samarbete med arbetsmarknadsndmnden utvecklat mojligheter for
nyanldnda gymnasieelever att fortsitta till studier p4 Komvux eller
folkhogskola, se beskrivning av arbetet i avsnitt 3. Mottagandet av
nyanldnda.

Granskningen visar att staden inte har uppfoljningsbara mal och
indikatorer specifikt for arbetet med nyanldnda. Undantaget ar
fullméktiges indikator som avser Antal anvisade bostdder till
nyanldnda. Kommunstyrelsen och de nimnder som ingar i
granskningen har heller inte tagit fram nigra egna mal eller
indikatorer for arbetet. Undantagsfallet &r socialndmnden som har
en egen ndmndindikator och foljer upp andel hushall av samtliga
nyanldinda som anvisats till Stockholm och som har har/haft kontakt
med Intro Stockholm som fdtt bostad. Socialnimnden foljer dven
upp fullmiktiges indikator antal anvisade bostdder for flyktingar.

Malgruppen nyanldnda berdrs diremot av ndmndernas mal och
indikatorer for kdrnverksamheten. Arbetsmarknadsndmnden har
exempelvis uppfoljningsbara mal och indikatorer for kérn-
verksamheten sdsom samhéllsorientering och vuxenutbildning. Bl.a.
foljs indikatorer upp avseende; andel kvinnor och mdn i samhdlls-
orientering som upplever att utbildningen gett dem en grundldigg-
ande forstdelse for det svenska samhidllet, andel besékare pa SFI-
centrum som dr nojda med den information och service de har fatt
och andel kursdeltagare inom grundliggande vuxenutbildning med

godkdint betyg efter fullfoljd kurs.
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Fullméktige har i stadens budget 2018 faststéllt att arbetsmarknads-
ndmnden ska utarbeta limpliga mal och indikatorer for nyanlédndas
etablering pa arbetsmarknaden.

Granskningen visar vidare att staden genomfort olika former av
oversyner av stadens samlade mottagande av nyanldnda. Kommun-
styrelsen avslutade januari 2017 en dversyn av flyktingmottagandet
i Stockholm stad. Oversynen syftade till att siikerstilla en
dndamalsenlig organisation, process och resursfordelning samt
uppfoljning av flyktingmottagandet. I den ingick sju delprojekt som
omfattade omradena; langsiktig och hallbar finansiering,
boendeplanering 2016 och framtida organisation for
boendeforsorjning for nyanldnda, inventering av utbudet av icke
lagstadgade insatser for nyanldnda barn och ungdomar, definition
och utformning av det sociala stodet, nyanldnda familjer som soker
akut hjalp med boende samt digitala verktyg i arbetet med
nyanlinda.

Oversynen resulterade i ett antal forslag bl.a. att tydliggéra roller
och ansvar inom staden, ta fram ett system for uppfoljning och
utvirdering, ett utdkat uppdrag till socialndmnden kring bostader
samt att ta fram ett gemensamt forhallningssatt till vad som ska inga
1 det sociala stodet.

Flera av de forslag som lyftes fram i Oversynen har genomforts
under 2016 och 2017, vartefter att delrapporterna blivit klara. Ett
fortydligande av socialndmndens dtagande avseende bostader
tillkom som ett tillaggsbeslut fran fullméktige i november 2016.
Samordningsansvaret for bostadsforsorjningen lyftes till kommun-
styrelsen. Arbetet med det sociala stodet har pagétt under 2016 och
2017 och ska implementeras i stadsdelsndmnderna 2018. En
genomgang av stadsdelsndmndernas verksamhetsplaner 2018 visar
att samtliga stadsdelsndmnder i staden redogdr for att de kommer ta
fram former fOr ett socialt stod till nyanlédnda. I budgeten f6r 2018
har samordningsansvaret mellan kommunstyrelsen och arbets-
marknadsndmnden tydliggjorts avseende mottagandet av nyanlénda.
Ett system for uppfoljning och utvirdering av stadens samlade
arbete med nyanlidnda har dock inte tagits fram.

Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden har under 2017
inom ramen for Kommissionen for ett social hillbart Stockholm
tagit fram delrapporten Fokus nyanldnda - For en hallbar
etablering och inkludering. Delrapporten bygger i sin tur pd en
forskningsbaserad underlagsrapport Nyanldnda pd vig mot
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etablering i Stockholm!? som &r framtagen av Stockholms
universitet. I delrapporten Fokus nyanldnda lyfts ett flertal
rekommendationer och atgérder fram som forslag for stadens
fortsatta arbete med nyanlénda. Flera av forslagen beror de redan
tidigare framlyfta reckommendationerna om att fortydliga stadens
organisation och styrning av mottagandet samt att utveckla ett
likvardigt social stod for samtliga nyanldnda. Forslag finns dven for
att stirka nyanléndas forutséttningar for en battre arbetsmarknads-
etablering. Enligt strategin for genomforandet av kommissionens
atgirder, beslutat av fullmiktige 2016'3, ska forslagen provas i
samband med beslut om fullmiktiges budget. Arbetsmarknads-
ndmnden har i verksamhetsplan 2018 angivit att arbetet med
nyanldnda kommer att utgé ifrdn delrapporten.

Utbildningsndmnden har under dret genomfort en organisations-
oversyn for att utveckla utbildningen for nyanldnda elever i stadens
grund- och gymnasieskolor. Syftet med dversynen har enligt uppgift
varit att ge nyanldnda elever en skolgang av hogre och storre
likvérdig kvalitet. I 6versynen identifierades 17 utvecklingsomraden
for grund- och gymnasieskolan. Utvecklingsomrddena avser bl.a. att
utveckla kompetensutveckling i sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssitt, kvalitetssikra modersmalsundervisning och studie-
handledning, utveckla en tydlighet i utbud och studievégar pa
sprékintroduktionen for en okad likvérdighet, ta fram likvardiga
rutiner och processbeskrivningar for undervisningen, utveckla en
gemensam och likvérdig elevdokumentation 1 staden, fortsatta
implementeringen av Skolverkets bedomningsmaterial Bygga
Svenska, utveckla processtdd till skolorna i mottagandet av
nyanldnda elever samt att samordna nétverk for larare som arbetar
med nyanlidnda och flersprékiga elever. Det finns en arbetsgrupp vid
utbildningsforvaltningen som utreder utvecklingsomridena. Ett
antal seminarier har genomforts med forvaltningens olika
stoddavdelningar for att samla kompetens och erfarenhet i arbetet
med utvecklingsomradena. Insatser har tagits fram och arbetet
kommer fortgé under 2018.

Utbildningsndmnden har ocksa genomfort ett arbete for att
synliggdra genomstromningen av elever vid sprikintroduktion. Det
som uppges forsvara uppfoljningen &r bl.a. att det funnit olika
rutiner bland skolorna avseende registrering av drskurs nér eleven
paborjar sprakintroduktionen. Ett arbete har pdborjats for att
skolorna ska ha likartade rutiner. I tertialrapport 2 2017 redovisar

12 Celikaksoy, A & Wadens;jo, E. (2017) Nyanlinda pd véig mot etablering i
Stockholm, Stockholms universitet.
13 Beslutad av fullmiktige 2016, Kommunstyrelsen 2016-06-01, §36.
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utbildningsndmnden att genomstromningen ligger pa ca 4,5 procent
samt att 2,2 procent av eleverna far studiebevis. Oversyn och analys
av antal platser till sprakintroduktion ses dver varje ar och utdkas
efter behov.

5. Analys, slutsatser och
bedomning

Granskningen visar att stadens mottagande av nyanlidnda i huvudsak
sker enligt lagstiftningens grundkrav. D.v.s. staden ordnar temporart
boende till kommunanvisade nyanldnda och vid behov praktiskt
stod 1 samband med boséttning. Vidare tillhandahéller staden
undervisning i svenska for invandrare (Sfi), samhaéllsorientering och
annan vuxenutbildning samt plats i forskola och skola. Staden
provar dven vid behov rétten till ekonomiskt bistand och annat
socialt stdd i1 enlighet med socialtjénstlagen.

Stadens arbete med mottagandet av nyanlénda utgér ifrdn Vision
2040 och Stockholm stads budget. I stadens budget 2017 framgar
att mottagandet av nyanlénda ska skapa goda forutsittningar for en
etablering i1 staden. Budgeten anger vidare inriktningen for
respektive styrelses/ndmnds/bolags/stiftelses arbete. Det finns ingen
samlad strategi eller samlade riktlinjer for arbetet med mottagandet
av nyanlidnda. Arbetsmarknadsndmnden konstaterade i rapporten
Overgripande riktlinjer for flyktingmottagandet 2015 att staden har
riktlinjer for arbetet inom ramen for ndmndernas kidrnverksamheter
varfor det ansags att det inte behdvdes ytterligare riktlinjer.

Arbetet med mottagandet av nyanlidnda fordelas pé flera av stadens
nidmnder. De 6versyner som genomforts inom staden har lyft fram
behovet av att tydliggora roll- och ansvarsférdelningen. Under 2017
har samordningsansvaret varit formellt otydligt mellan kommun-
styrelsen och arbetsmarknadsnimnden. Samordningsansvaret har
dock tydliggjorts 1 budget 2018. Enligt budget 2018 ansvarar arbets-
marknadsndmnden for samordningen av stadens gemensamma
mottagande av nyanlinda. Aven innebdrden av samordnings-
ansvaret har definierats. Samordningsansvaret innebar att
arbetsmarknadsndmnden 1 samarbete med berdrda nimnder ska
utveckla stadens arbete genom omvirldsbevakning, kunskaps-
spridning samt utveckling och uppf6ljning av statistik.

Stadsdelsndmnderna kommer ha en mer aktiv roll i mottagandet av
nyanldnda enligt budget 2018. Stadsdelsndmndernas ansvar for
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mottagning och integration av nyanldnda innebér att namnderna
ska, tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden,
implementera former for socialt stdd till nyanlédnda. Enligt budget
2018 bestar detta av fokus pa preventiva insatser genom vigledning
och ett tidigt socialt stod utifran malséttningen att nyanldnda ska
etablera sig i samhaéllet. Ansvaret for en 6vergripande uppfoljning
av stadens samlade arbete med mottagande och etablering av
nyanlidnda har diaremot inte tydliggjorts.

Granskningen visar att det sker en samverkan mellan stadens
ndmnder kring mottagandet. Lopande avstimningar halls pa olika
nivaer for att sékra bostadsforsorjning, tillhandahalla plats i {or-,
grund- och gymnasieskola. Samverkan har ocksa skett inom ramen
for de arbetsgrupper som skapats for arbetet med de aktiviteter som
fullmdktige gett i budget, bl.a. kring stddet till nyanlédnda i eget
boende och kvotflyktingar samt for aktiviteten att utveckla
mojligheter till fortsatta studier pA Komvux eller folkhdgskola.
Revisionskontorets bedomning ar dock att samverkan mellan Intro
Stockholm och stadsdelsndmnderna behdver forbittras.
Overlimningarna av drenden avseende nyanlinda fran Intro
Stockholm till stadsdelsndmnderna fungerar inte helt tillfreds-
stillande avseende informationsdverforingen. En forutsittning for
att nyanlénda far det st6d de &r 1 behov av och inte riskerar att falla
mellan stolarna ar vilfungerande rutiner.

Granskningen visar att staden har genomfort ett utvecklingsarbete
med mottagandet av nyanlinda. Oversyner har genomforts kring
mottagandet av nyanlédnda och flera av de rekommendationer som
lyfts fram 1 6versynerna finns som aktiviteter i budget 2017 och
2018. Det géar att folja en utveckling i stadens arbete och att
aktiviteterna planmaéssigt foljer varandra. Utbildningsndmndens
mottagande av gymnasieelever kommer under varen 2018 slés ihop
med grundskolans mottagande som organiseras inom START
Stockholm. Ett omfattande utvecklingsarbete pagar, utifrdn den
oversyn som gjorts av mottagandet till grund- och gymnasieskolan,
for att forbattra kvaliteten och likvardigheten 1 mottagandet och 1
undervisningen.

Granskningen visar vidare att det inte sker ndgon dvergripande
uppfoljning eller utvirdering av arbetet med mottagande och
etablering av nyanlédnda. Respektive styrelses/nimnd/stiftelse foljer
upp sina verksamheter inom ramen for stadens ordinarie budget-
process. Det finns fa indikatorer som specifikt foljer upp arbetet
med mottagande och etablering av nyanlidnda.
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I Svenska ESF réddets rapport 100 000 nyanldnda- Analys av
erfarenheterna fran individorienterade insatser i Europeiska
socialfonden (2017) framhalls att nyanldnda langt ifran ar en
homogen grupp och att individanpassade insatser dr avgorande for
att mota malgruppens behov. Celikaksoy & Wadensjo (2017) fran
Stockholms universitet lyfter vidare fram, i underlagsrapporten
Nyanléndas pad viig mot etablering i Stockholm'?, vikten av
utvérdering avseende de atgirder som vidtas for nyanléndas
etablering samt att utviarderingar behover genomforas pa ett planerat
sétt for att underlitta en analys over tid.

Revisionskontoret bedomning dr att det finns behov av att stirka
uppfoljning och utvirdering av arbetet med mottagande och
etablering av nyanldnda. Arbetsmarknadsndmnden har i budget
2018 ansvaret for att f6lja upp statistik vilket bor kunna ge
forutsattningar for en kunskapsinhdmtning kring mélgruppen.
Utover detta behdvs en samlad bild av mottagandet och
maélgruppens behov samt av insatsernas effekter, vilket kan nas
genom en Overgripande uppfoljning och utvirdering av stadens
sammantagna arbete med mottagande och etablering av nyanldnda.
En vilfungerande mottagning och etablering samt forméga att
anpassa insatser till nyanldndas behov &r angeldget for de
kommande aren for att minska risken for utanforskap, bade pa kort
och pé lang sikt.

6. Sammanfattande bedomning
och rekommendationer

Den sammanfattande bedomningen dr att stadens mottagande av
nyanlidnda i huvudsak sker utifran lagkrav och stadens budget.
Stadens ndmnder har horsammat sina uppdrag, d.v.s. genomfort sina
aktiviteter kopplat till mottagandet av nyanlénda, enligt stadens
budget. Det finns en organisation fordelat pa stadens ndmnder for
det grundldggande ansvaret att tillhandhalla stod och insatser enligt
bosittningslag, skollag, gymnasieférordning, férordning om
vuxenutbildning, férordning om samhéllsorientering for vissa
invandrare samt olika insatser enligt socialtjdnstlagen. Det pagar ett
arbete inom utbildningsndmnden f6r att atgirda de utvecklings-
omrdden som identifierats i Oversyner av mottagandet av nyanldnda

14 Celikaksoy, A & Wadensjo, E. (2017) Nyanlinda pd vig mot etablering i
Stockholm, Stockholms universitet.
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elever, bl.a. att utveckla en tydlighet i utbud och studievigar pa
sprékintroduktionen.

Staden har dven arbetat med att ta fram och utveckla ett gemensamt
initialt stod under etableringsperioden till kommunanvisade
nyanlénda, kvotflyktingar och nyanldnda i eget boende. Dock
bedoms att stadens dvergripande uppfoljning och utvéirdering bor
utvecklas och tydliggoras for att sékerstilla att insatser till mal-
gruppen ger forvantade resultat. Vidare behover samverkan mellan
Intro Stockholm och stadsdelsndmnderna forbittras avseende over-
lamningar av drenden.

Utifrén redovisade iakttagelser och beddmningar lamnas foljande
rekommendationer:

Kommunstyrelsen:

e Utveckla en 6vergripande uppfdljning och utvérdering av
resultatet kring arbetet med stadens mottagning och etablering av
nyanlidnda.

Socialndmnden
e Skapa en skriftlig rutin som sédkerstiller 6verlimningarna av
arenden mellan Intro Stockholm och samtliga stadsdelsndmnder.

Sodermalms stadsdelsndmnd
e Skapa en skriftlig rutin som sikerstéller 6verlimningarna av
darenden mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnden.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Stadsledningskontoret
Samordnare bostader for nyanlédnda
Samordnare sociala stodet

Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklingschef
Enhetschef for enheten for flyktingsamordning

Socialforvaltningen

Avdelningschef for avdelningen for mottagande av nyanlédnda
Enhetschef Intro Stockholm

Utredare fOr integration av nyanlédnda

Enhetschef vid enheten bostadskansliet

Enhetschef vid enheten tillfdlliga boenden

Utbildningsforvaltningen
Stabschef for gymnasiestaben

Skirholmens stadsdelsforvaltning

Stadsdelsdirektor

Avdelningschef for avdelningen socialtjénst

Bitr. enhetschef ekonomiskt bistand

Enhetschef vid enheten for funktionshinder

Enhetschef vid enheten vuxen missbruk, socialpsykiatrisk
problematik, unga vuxna och relationsvald

Enhetschef vid medborgarkontoret

Tf. bitr. enhetschef vid mottagningen

Sodermalms stadsdelsforvaltning
Bitr. enhetschef ekonomiskt bistand

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
Verkstallande direktor
Avdelningschef for administration, fastighet och foérvaltning
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Bilaga 2 — Etableringsinsatser till nyanlanda

Arbetsmarknadsndmndens insatser till nyanldnda redovisas i urval
nedan:

Jobbtorg Stockholm, erbjuder stod och coaching till arbetslosa med
social problematik eller de som har ekonomiskt bistdnd. Samarbete
sker med vuxenutbildningen, Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan och andra myndigheter. Insatser for nyanlidnda
blir aktuella nér de avslutat etableringsprogrammet inom
Arbetsformedlingen. Jobbtorget samverkar d&ven med
Arbetsformedlingen nér det giller yrkeskompetensbedomning for
nyanlidnda. Det innebér att den nyanlénda far ett intyg dver sina
yrkeskunskaper och referenser.

Enheten for sprdakstodjande insatser, har uppdraget att bl.a. skapa
forutsittningar for nyanlénda till en tidig arbetslivskontakt i form av
praktik eller subventionerad anstéllning. Enheten ger stdd bade till
enskilda och till arbetsplatser som tar emot nyanldanda. Enheten

tar emot deltagare med begrinsade kunskaper i svenska frn
Jobbtorg, Arbetsformedlingen och SFI Stockholm. Insatserna bestar
av arbetsmarknadsintroduktion genom forberedande kurser och
praktik. Kontakter med arbetsplatserna sker utifran deltagarens
kompetenser och mal.

Snabbspdr for pedagoger, kurser erbjuds inom Utldndska ldrares
vidareutbildning (ULV) pa modersmal. Praktik genomfors pa en
skola eller forskola parallellt med undervisning i svenska som
andraspréak. Projektet pagick fram till juni 2017.

Intensiv svenska for akademiker (SIFA), ér en forberedelse for
akademiker inom ett utbildningsomrade. Deltagarna gér fran
nyborjare i svenska till grundldggande behorighet for universitet péa
1,5 ar. Utbildningsprogrammet omfattar svenska for pedagoger,
jurister, ekonomer, jurister, samhéllsvetare och ingenjorer.

Etableringsjobb, avser visstidsanstillningar 1 stadens verksamheter
dér arbete kombineras med utbildningsinsatser. Under 2017 har en
sarskild satsning varit pa kvinnor med svag stéllning pd
arbetsmarknaden, varav nyanldnda kvinnor dr en del.

Insatser mot posttraumatisk stress och annan psykisk ohdlsa,
omfattar en bl.a. en forstudie som genomforts avseende de
utmaningar som finns i befintlig verksamhet inom Jobbtorg
Stockholm bl.a. avseende posttraumatisk stress och psykisk ohélsa.
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Insatser 1 form av Gron rehabilitering erbjuds till nyanldnda med
stressproblematik. Insatsen ska kunna kombineras med Sfi.

Duo Stockholm, avser avtal mellan arbetsmarknadsndmnden och
frivillighetsorganisationen Individuell Ménniskohjilp om idéburet
offentligt partnerskap. Detta har bl.a. inneburit en utveckling av
stadens fadderverksamhet dir nyanlédnda och etablerade personer
sammanfors under 6 manader for ett dmsesidigt utbyte. Detta for att
ge deltagarna mojlighet till ndtverk och gemensamma aktiviteter.

Vida projektet — Vilj Inkludering Delaktighet och Aktivitet samt
Yrkesmentorer, avser projekt som genomfors av Lénsstyrelsen och i
vilket staden deltar. Projektet Vida syftar till att skapa samverkan
mellan offentlig och civil sektor inom integrationsomradet.
Nyanlénda erbjuds matchning av aktiviteter i foreningslivet for att
bl.a. 6ka mojligheter till spraktraning och utdka nétverk. Inom
projektet Yrkesmentorer erbjuds nyanldnda akademiker mentorer
med en gemensam yrkesbakgrund.
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Bilaga 3 — Antalet vuxna nyanlanda med
uppehalistillstand mottagna i staden 2013-

2017
Kvotflykting ABO EBO Ovriga Anhoériga
AI" (Kategori 1) | (Kategori 2) | (Kategori 6) | (Kategori 3) | (Kategori 4) Totalt
2017 283 3445 737 53 526 | 5044
2016 63 1653 1657 43 377 3793
2015 29 235 1050 41 624 1979
2014 5 166 1265 44 422 | 1902
2013 2 182 1265 50 438 | 1937

Killa: Arbetsmarknadsforvaltningen himtad fidn Migrationsverket 2018-01-2217

Kommunmottagna och kategorier:

Som nyanlédnd kommunmottagen riknas de utlindska medborgare
som beviljats uppehallstillstdnd 1 Sverige som flyktingar skydds-
behovande, efter synnerligen mmande omstandigheter eller som
anhoriga.

Kvotflykting (kategori 1):

Vidarebosatta (det vill sdga kvotflyktingar) som blivit uttagna i ut-
landet av Migrationsverket 1 samarbete med FN:s flykting-
organisation UNHCR. Réiknas som mottagen det datum personen
kommer till kommunen.

Personer fran anliiggningsboende (ABO) i migrationsverkets
mottagningssystem (kategori 2):

Asylsokande som beviljats uppehéllstillstind (bl.a. konventions-
flyktingar och skyddsbehdvande) som efter anvisning av
Arbetsformedlingen eller Migrationsverket!'® har bosatt sig i en
kommun. Réknas som mottagen det datum personen kommer till
kommunen och blir utskriven frdn Migrationsverkets mottagnings-
system.

Personer fran eget boende (EBO) i migrationsverkets
mottagningssystem (kategori 6):

Asylsokande som beviljats uppehallstillstand (bl.a. konventions-
flyktingar och skyddsbehvande) som ordnat boende i en kommun
pa egen hand — antingen redan under tiden som asylsokande eller 1
samband med att personen fatt uppehéllstillstind. Rdknas som

152017 ars statistik sldpar efter tvd manader, ytterligare personer kan tillkomma.
16 Migrationsverket har uppdraget sedan 2017.
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mottagen 1 kommunen och blir utskriven fran Migrationsverkets
mottagningssystem 30 dagar efter uppehallstillstdnd (kan finnas
undantag om 30 dagar om det dr en person som tidigare bott i
anldggningsboende).

Ovriga (kategori 3):

Framst personer som utan att ha sokt asyl dnda erhéllit uppehélls-
tillstdnd, sdllan som flykting, skyddsbehdvande, men dédremot efter
synnerligen 6mmande omstdndigheter. Har kan dven finnas tidigare
asylsokande som efter uppehallstillstand har 1dmnat ett anldggnings-
boende utan att uppge adress och darfor blir utskriven fran Mig-
rationsverkets mottagningssystem med okénd adress. Kan ocksa
vara personer som dr institutionsboende nar de far uppehallstill-
stdnd. Réknas som mottagen i kommunen fran och med den dag
som personen forsta gdngen folkbokfor sig i en kommun.

Anhoriga (kategori 4):

Anhoriga till flyktingar, skyddsbehdvande eller personer som fatt
uppehéllstillstiand pa synnerligen dmmande omsténdigheter. Den
anhorige ska soka uppehéllstillstaind inom viss tid frn det att
anknytningen (referenspersonen) forsta gingen togs emot i en
kommun. Fran 1991 fram till 2013 géllde en Ovre tidsgréins pé tva
ar. Under framst 2013 géllde en tillféllig forldngd tid. For anhdriga
som fér uppehéllstillstand frén den 1 januari 2014 géller en ny
permanent tidsgrins pd sex dr. Rdknas som mottagen 1 kommunen
fran och med den dag som personen folkbokfor sig i kommunen.



